D%

baskasinin yarini ol

:
‘,;!

MAMIZ

Calistay Serisi
onu¢ Raporu

S s SIVl
. Y dusin



SEMBOLLER VE ANLAMLARI

¥

saret Dili

¥

Ses

Evde Sokakta Iste
ETIKETLER
Diger
_sa

Destekli Tirkce

ANLAMAMIZ LAZIM
Calistay Serisi Sonuc¢ Raporu




Sonuc¢ Raporu

Dem Dernegi olarak Avrupa Birligi Sivil Dastn Programi destegi ile
Turkiye'de yasayan isitme engelli ve sagir bireylerin pandemi
surecinde yasadiklari sorunlarn kesfetmek tzere 8 Eylul 2020 ve 24
Eyltl 2020 tarihleri arasinda alti bulusmadan olusan bir calistay serisi
gerceklestirdik.

Koordinasyon kolayligricin hedef kitlelere yonelik dizenledigimiz her
biri iki saat sUren alti ¢alistayda sirayla saglk calisanlariyla, alanda
calisan sivil toplum &rgutl temsilcileriyle, isitme engelli ve sagir
bireylerin yakinlarnyla; Gniversite 6grencileriyle, egitimcilerle ve farkli
duzeylerde isitme kaybi olan bireylerle bir araya geldik.

Gerceklestirdigimiz bulusmalar sonrasinda vardigimiz ve degisimi
icin Uzerine calisilmasi gerektigine inandigimiz en dnemli sonuc¢ su:
Saghk ve egitim alani basta olmak lizere; sokakta, evde ve
iste isitme engelli ve sagir bireyler ile birey 6zelindeki uygun
iletisim yolu kullanilmadigi gibi uygun iletisim yollar
bilinmiyor veya uygun iletisim yolu bulmak ve uygulamak
icin caba sarf edilmiyor.

Halbuki isitme kaybi olan bireyler heterojen bir gruptur. Sesleri
duyabilmek icin isitme cihazi kullanabilir, implant kullanabilir veya
herhangi bir cihazdan faydalanmiyor olabilirler. Herhangi bir cihaz
kullaniyor olmalari, sesleri her zaman ve her ortamda net duyduklari
ve tam anladiklarn anlamina gelmiyor olabilir. Yani, duymayi isitme
kaybi olmayan bireyler gibi tecribe etmiyorlar. Kimi zaman yaziyla,
kimi zaman dudak okuma ile iletisimlerini desteklemeleri daha rahat
ve kolay da olabiliyor. Bazen ise sadece isaret dili kullaniyorlar veya
iletisim sirasinda isaret dilinden destek alabiliyorlar. Kisacasi, isitme
kaybli olan bireyler farkl seviyelerde Turkge konusma, duyma ve isaret
dili kullanma kabiliyetine sahip olabilir.

Bu farkhiliklarin farkindaliginin olmamasi ve iletisimin farkl
yollarinin bilinmemesi pandemi siirecinde her alanda tiim
isitme kaybi olan bireyler icin ortaya ¢cikan temel mesele.

Farkli iletisim yollar kullansalar da ve farkli ihtiyaclari olsa da; isitme
engelli ve sagir bireylerin pandemi surecindeki diger bir ortak
meseleleri ise maskeli ve ¢evrimici hayat.

Turk Isaret Dili ana dili olan veya birincil olarak bu dili kullanmayi secen
bireylerin ise pandemi surecine 6zel olmamakla birlikte pandemi
sUrecinde dnemi daha da anlasilan meselesi terciiman eksikligi.

Gerceklestirdigimiz calistaylarda gindeme gelen meseleleri evde,
sokakta ve iste olarak lc¢ kategoriye ayirdik. Asagidaki semada
kategoriler ile bagdastiriimis olarak yer alan meselelerde ayrica bazi
etiketler gdreceksiniz:

e “Saglik, egitim ve diger'” etiketlerinden birini,
e “Sagir birey, destekli Tiirkce iletisim kuran isitme kayiph

birey, Tiirkce iletisim kurabilen isitme kayiph birey”
etiketlerinden en az birini.
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Evdeyken iletisim bir mesele ¢iuinkii:

S SA DT T

e Pandemi sirecinde calisan ve eve gelen saglik personelinin (filyasyon ekibi vb.) isitme kaybi ve farkli iletisim yollarr ile
ilgili bir farkindaligi yok,

S SA DT

* Engelsiz 1122 'ye erisim ve hizmet alimi problem olabiliyor,

S SA DT

e ESIM3uygulamasi yeterince bilinmiyor,

e Aile desteginin olmadigi veya aile ile iletisim saglanamadigi durumlarda cocuklarin egitimi aksayabiliyor,

3 SA DT
e Egitimciler ozellikle Universitelerde isitme engelli ve sagir 6grencileri ile erisebilecekleri bir iletisim kurmuyor,
ogrencilerin egitime esit erisim icin olan taleplerine ivedilikle cevap vermiyor veya hi¢ geri donUs yapmiyorlar,

3 SA DT

e [sitme kaybinin grenciye ve onun egitim siirecine olan etkisi bilinmiyor, anlamak icin caba sarf edilmiyor,

E SA DT

e Ailesi sagir olan isiten cocuklarin Turkge konusma ile iletisime inhtiyaci olabilir,

DT T

® (_evrimici sosyallesme imkanlari ve programlari &zellikle cihaz veya koklear implant kullanan bireylericin bilgisayardan
vb. elektronik cihazlardan gelen seslere alismalari zaman alabildigi icin zor olabiliyor.
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Evdeyken ¢cevrimici olmak bir mesele ¢unkii:

D SA DT T

e Internet paketleri yetersiz kalabiliyor,

Calistaya katilan isitme engelli ve sagir bireylerin %60’
internet paketlerinin yetersizliginden sikayetgi.

E T

® Egitim sirasinda ozellikle isitme cihazi ve koklear implant kullanan bireyler icin bilgisayardan vb. elektronik cihazlardan
gelen seslere alismak zaman alabiliyor, zor olabiliyor ve ¢evrimici iletisime alt yazi ve yazi gibi yollar ile destek
gerekebiliyor,

Calistaya katilan isitme engelli ve sagir Universite 6grencilerinin
%53l uzaktan egitimde zorlandiklarini séyllyor.

E SA DT T

® Egitim materyalleri ve egitim ortamlari her zaman egitimciler tarafindan isitme kayipli bireylerin esit erisimi gdzetilerek
hazirlanmiyor, (Konusmacinin kiiclk oldugu ekranlar, ses kaydi ile ders anlatimi, altyazisiz videolar, yazi destedi olmadan
gerceklestirilen oturumlar vb.)

- Calistaylara katilan ve isitme kaybi olan bireylerin %35’i dudak okumanin iletisim
icin bir ihtiyac oldugunu soyluyor.

- Calistaya katilan isitme engelli ve sagir Universite 6grencilerinin %53l uzaktan
egitimde zorlandiklarini séyluyor.

E SA DT

* Pandemiye ve beraberinde olan uzaktan egitim slrecine 6zel olmasa da isaret dili ile egitime * erisim ya yok, ya da
gecikmeli olarak hazirlanip sunuluyor,

Calistaya katilan isitme engelli ve sagir Universite 6grencilerinin
%53’ uzaktan egitimde zorlandiklarini séyltyor.

D SA DT

® Jzaktan egitim videolar basta olmak Uzere diger tim video materyallerde &zellikle yazi ile iletisimini destekleyen isitme
kayipli bireyler icin bilgiye erisimi destekleyecek alt yazi yok.

Calistaya katilan isitme engelli ve sagir Universite 6grencilerinin
%53l uzaktan egitimde zorlandiklarini sGyllyor.
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Evdeyken terciman eksikligi bir mesele ¢unkii:

e Televizyon basta olmak Uzere bilgiye erisilebilecek her tirli mecrada her zaman terciman yok. (Ornegin,
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in ulusa seslenis konusmalarinda isaret dili tercimani bulunurken, Saglik Bakani
Fahrettin Koca'nin aciklamalarinda terciiman bulunmuyor.)

Sokaktayken iletisim bir mesele ¢iinkii:

_SA__ DT T

e [sitme kayipli bireylerin heterojen bir grup oldugunun ve bu nedenle farkli iletisim yollarinin gerekliliginin farkindaligr yok,

e |letisim icin farkl kurum ve kuruluslarin gelistirdigi uygulamalar (Engelsiz 112, ESIM vb.) yeterince bilinmiyor veya
kullaniimiyor,

® Engelsiz 112'ye erisim ve hizmet alimi problem olabiliyor,

_SA__ DT T

e insanlarin isitme kaybr ile ilgili farkindalik dUzeyi dUsuk, iletisim i¢in niyetsiz veya sabirsizlar.

s
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Sokaktayken maske bir mesele ¢iinkii:

® Dudak okuyarak ve karsisindakinin mimikleriyle iletisimini destekleyen biri kamusal alanda herhangi biriyle mesafeli ve
maskeli olunca anlasamiyor,

® Rehabilitasyon merkezlerinde alinan &zel egitimde agiz bolgesinin agik olmasi egitimin verimli gerceklestirilebilmesi
icin gerekli,

BN EN

e Ozellikle kiiciik yasta ve isitme kaybli olan cocuklarin alici ve ifade edici dil becerilerinin gelismesi icin gercek hayat
tecribesine yani kamusal alandaki dil girdisine ihtiyaclari var.

[=]

>

Sokaktayken terciman eksikligi bir mesele
cunku:

® Ya nitelikli tercimana erisim yok ya da hic terciman yok.
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Isteyken maske bir mesele ciinkii:

® Herhangi bir saglik kurulusunda koruyucu kiyafet ve maske ile ¢alisan ve isitme kaybi olan personel icin zaten zor olan
iletisim daha da zor olabiliyor.

[=] 7] [=]

Isteyken cevrimici olmak bir mesele ciinkii:

_SA__ DT T

e Ozellikle cihaz veya koklear implant kullanan bireyler icin toplantilarda bilgisayardan vb. elektronik cihazlardan gelen
seslere alismakta zorlanabiliyor ve olmasi gereken katkiyi saglayamiyor olabiliyor.

Er

'Diger: Bilgiye erisim basta olmak Uzere sagdlik ve egitim disindaki tim hak ile iliskilendirilebilecek alanlari ifade etmektedir.

Engelsiz 112 Uygulamasi: Engelli bireylerin acil durum bildirimleri igin Icisleri Bakanligi tarafindan kurulmus cagr merkezidir. Uygulamada isaret dili ile hizmet almak mimkandr.
3ESIM Uygulamast: Isitme kayipli bireylerin herhangi bir acil hastalik veya yaralanma halinde ulasabilecekleri cagri merkezidir.
4Tarkiye'de okullarda iki dilli egitim verilmiyor, okullarda sézel dille egitim veriliyor.
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Co6ziim Onerisi

Dem Dernegi olarak tiim meseleleri degerlendirdigimizde asagida
listeledigimiz ve gelistirmeye her zaman acgik ¢éziimlerin ilgili kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan alanda ¢alisan sivil toplum érgiitleriyle ve
gerekirse 6zel sektor ile isbirliginde gelistiriimesini talep ediyoruz:

* Isitme kayb1, engel grubunun heterojen yapisi ve Tiirk Isaret Dili dahil olmak tizere
farkll ve destekleyici iletisim yollari ile ilgili olarak basta saglik calisanlarina ve
egitimcilere

ancak sinirli kalmaksizin toplumun geneline farkli ve yaratici yollar ile bilgilendirme
calismalarinin yapilmasi,

* Egitimcilerin isitme engelli ve sagir 6grenciler icin erisilebilir egitim sunmasi,
bunun icin gerekirse desteklenmesi ve sunduklari erisilebilir egitimin denetlenmesi,

e Engelsiz 112 ve ESIM gibi uygulamalarin hem sagdlik personeli hem de sagir ve
isitme engelli bireyler arasinda bilinirliginin arttinlmasi icin calisma yapilmasi,
kullaniminin yayginlastiriimasi, erisilebilirligi ve kalitesinin denetlenmesi,

* Hem isiten hem de isitme kaybi olan ailelerin kendi ¢ocuklarinin egitim sUrecine
dahil olabilmeleri icin gerekli mekanizmalarin gelistirilmesi,

* Sagir ailelerin isiten cocuklarinin  Tlrkce konusma basta olmak UGzere
desteklenmesi ve gereken diger tum konularda desteklenmesinin saglanmasi,

e Ozellikle isitme cihazi veya implant kullanan isitme kayipli bireylerin cevrimici
programlarda daha rahat var olabilmeleri icin teknolojik ¢cozimlerin gelistirilmesi
veya gelistirilen ¢cozUmlerin desteklenmesi,

* |sitme kaybi olan bireyler icin cevrimici goruntilii goérismelerde ihtiyac olan
internet paketlerinin farkli kosullarla ve avantajl sartlar ile saglanmasi,

* Uzaktan egitim videolarina, televizyon kanallarina ve benzeri tum bilgi aktariminin
vaplldigr mecralara yoksa alt yazi ve terciman eklenmesi,

* Saglik kuruluslart basta olmak Uzere gerekli tim kurum ve kuruluslarda isaret dili
tercimanina Ucretsiz ve aninda erisim saglanmasi icin alt yapinin sunulmasi,

* Maske kullaniimasinin mecburiyetini kabul ederek bugu yapmasindan &tart kesin
¢O6zUm olmasa da seffaf maske kullaniminin yayginlastiriimasi ve es zamanli olarak
Uretilen maskelerin isitme kaybi olan bireyler tarafindan verimli kullanilabilirliginin
artmasi icin gerekli arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi,

* Klicuk yas isitme kaybi olan cocuklarin alici ve ifade edici dil becerilerinin gelismesi
icin gerekli olan gercek hayat tecrubesine guvenli olarak ulasabilecegi alanlar
yaratilmasi veya bu tecrlbe yerine koyulabilecek faaliyetlerin gelistiriimesi,

* Bunlarla sinirli kalmaksizin isitme engelli ve sagir bireylerin pandemi ve benzeri
olaganustu surecler basta olmak Uzere tum hayatlarini bagimsiz ve esit bir sekilde
yasamalarini saglayacak calismalarin yapilmasi.
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Yazarlar: Ayse Damla Iseri Sunman - Diclehan Sénmezoglu
Isaret Dili Terciimani: Esra Karadag
Seslendirme: Diclehan Sénmezoglu

Bu proje Avrupa Birligi Sivil Distin Programi kapsaminda
Avrupa Birligi destedi ile hazirlanmistir. icerigin
sorumlulugu tamamiyla Dem Dernegi’ne aittir ve

AB’nin goruslerini yansitmamaktadir.




